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Jelzdrendszeres hizi segitségnyijtds

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtds Komdrom és K8rmyéke Onkorményzati Térsulas nyolc
telepiilésén (Koméarom, Almasfiizits, Acs, Nagyigménd, Kisigmand, Mocsa, Babolna, Csém)
mikaodik, mely szolgaltatdsban szakmai kézpontként mikddik Koméarom Viros Egyesitett Szocialis
Intézménye.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas az idéskord, valamint a fogyatékos személyek részére biztosi-
tott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthat6 az ellatést igénybevevd sajat lakokor-
nyezetében térténd biztonsdgos életvitele, tovabba megel6ézhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek,
amelyek a késdbbiekben bentlakésos intézményi elhelyezést indukélhatnak. A szolgéltatas a segité
munka jellegébdl addddan szorosan GOsszefligg, és ezért raépiil a hizi segitségnynjtdsra.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikédik, folyamatos 0-
24%.ig tart6 tigyelet.

Az alap szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényl6 mentalis és fizikai éllapota olyan
legyen, amely lehetévé teszi a rendszer adekvat hasznélatét. A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

az ellatott részére biztonsagot nyyijt, oldja a maganytél és a tehetetlenségtél valé szorongés és félelem
érzését.

Késziilékre valé jogosultsdg feltételei:

- Egyedl €16 65 év feletti személy.

- Egyedill é16 silyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy.

- Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiétriai beteg személy,
ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

ljtds miikédésével kapesolatos adatok, tények:

2010 januarjatol Gj tipust tamogatasi rendszer keriilt bevezetésre a szolgéltatdsban. E szerint nem
normativ alapon torténik a miksdési tamogatas megitélése, hanem palyaztatas Gtjan. A tdmogatasi
szerz6dést 2022. évre is megkotottilk.

A szolgiltatas tovabbra is téritésmentes.

Szakdolgozéi létszdm 2022 évben: A gondozondket és a koordinatort megbizasi szerzédés
keretében foglalkoztatjuk.

Délelétt, hétkbznapokon:

Telepiilés Létszim Végzettség

Komérom 1 f6 gondoz6nd egészségiigyi

Komaérom 1 f6 koordinator ligyintézo




Megbizssi dij:
Koordinator: br. 36.000.-Ft./ hé
Gondoz6né: br. 22.000.-Ft./ hét ( hétkdznapokon 07:00 6rat6l — 17:00 6raig)

A jelzOkésziilékek karbantartasat, fel és leszerelését a koordindtor végzi, mind a 8 telepiilésen.
Tovébba az ellatottak iratanyagat rendben tartja, beszerzi az igazoldsokat, a statisztik4t havi és éves
szinten elvégzi, illetve elkésziti a beszdmolékat. Az ellatottak kulcsat 4tveszi és a kulcsos
szekrényben elhelyezi.

Délutén, hétvégén és linnepnapokon:

Telepiilés Létszam Végzettsé
Komérom 1 f6 gondozéné Szocidlis gondozé és 4pold
Almasfiizitd 1 f6 gondozéné Szocialis gondozé és dpolo
Megbizési dij:

Gondozo6né: br. 28.090.- Ft. / hét (hétkdznapokon 17:00 6rat61-07:00 Ordig, hétvégén és tinnepnap 24 6raban)

A gondoz6ntk szallitasat 2020. év oktéber hétol a Brigetio Alarm Kf. végzi a nap 24 Ordjéban.

A szolgéltatds dija: 100.000.-Ft. + Afa/ hé, riasztdsonként 2.000.-Ft. + Afa/ alkalom.
2022.12.31.-én 68 darab feltelepitett jelzbkésziilék van kint az idseknél és 2 késziilék vér telepitésre.
10 db p6t késziilék 4l rendelkezésiinkre, ha meghibésodas miatt cserére van sziikség.
2015.05.01-t8l, jelenleg is a HB Rendszerhiz Kft.-t6] béreljiik a jelzbkésziilékeket, valamint 2021.
julius 01-t61 az SOS Kozpont Kft.-t6] béreljiik a jelzokésziilékeket.

A HB Rendszerhiz Kft. HelpBox rendszer rivid ismertetése:

A HelpBox egy segélyhivé rendszer, melyet elsdsorban egyediilalls, beteg, vagy egyéb okbél
raszorul6 idés emberek szdmara fejlesztettek ki.

A HelpBox rendszer egy 24-6ris, non-stop diszpécserszolgalattal kiegészitett jelzérendszeres
ligyeleti rendszer.

A vizhatlan jelz6gomb kényelmesen viselhetd folyamatosan csuklon, vagy nyakba akasztva. A
raszorult jelzését kovetéen a HelpBox-on keresztiil kétoldali beszédkapcsolat jon létre, amely
lehetévé teszi, hogy a diszpécser szolgalat azonnali segitséget nytjtson a nap 24 6réjaban. A jelzés
beérkezésekor a diszpécser szaméara megjelenik a hasznalé neve, cime, egeszségi éllapota és korabbi
gyogyszerkezelésére vonatkozé adatok, valamint az elére beprogramozott — problématsl fliggd —
értesitési sorrend, amelyek segitik a kialakult helyzet kezelését.

Ezaltal - tapasztalatok szerint és a jelzérendszert miikédtetd gondozoéhalézatok véleménye alapjén is
— a riasztasok 80-90%-4t kitevd, siirgds intézkedést nem igényl6 riasztdsokat ki lehet sziirni. Ez azt
jelenti, hogy a beérkezd hivasok tilnyomo tobbségében nem kell a helyszinre kiszéllni, a gondozott



személy problémajat méas eszkézzel meg lehet oldani. Ez jelentds dologi megtakaritast jelent. Kollé-
gaink a riasztas jellegétd] fliggden teszik meg a szilkséges intézkedéseket, egészen a probléma meg-
nyugtato lezarasig. az intézkedések lehetnek siirg8sségi, ments, vagy orvosi ligyeleti kiszallas, hazi
gondozd, haziorvos, tiizoltosag, renddrség vagy csaladtag értesitése is.

A HB rendszerhdz jelzékésziiléke:

Maga a készillék kisebb lett, de tuddsaban mar sokkal modernebb, mint a régi. Az idések konnyen
tudjak hasznalni, egy nyomégomb van rajta, kitlalakra hasonlit a régi késziilékhez.

A késziilékhez tartozik még egy segélvhivo kis nvomégomb is.

Az SOS Kézpont jelz8késziiléke:

Az SOS segélyhivé egy 21. szazadnak megfelels technolégiaval beépitett SIM kartya segitségével
kétirdnyu adat- és hangkommunikéciora képes késziilék. Beépitett GPS jeladéval rendelkezik, igy
kitltéren és beltéren is pontos helymeghatarozasra képes. Elesés érzékelével rendelkezik, ezért a
hirtelen zuhanést kdvetéen automatikus riasztést kiild a kézpontba. Akkumulétora 2-3 napig
lizemkész.

Diszpécser kizpont:
A segélyhivasok 2021. julius 01-t81 az SOS Kézpont Kft. diszpécserkzpontjaba futnak be. Az infor-

matikai rendszer tobb tiz ezer késziilék kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rendszergazda fel-
tigyel. A diszpécserkdzpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb szamitastechnikai
hardver és szoftvereszkdzoket alkalmazza. A rendszer lehetévé teszi a segitségkérést pusztan egyetlen
gombnyoméssal. Szakképzett diszpécserek teljesitenek szolgélatot 24 éraban. A késziilék hangkap-
csolatot hoz Iétre a diszpécserkdzpont és a segélyt kérd kozott, amit rogzit a rendszer és tarolja.

Szolgaltatas dija:
Havi bérleti dij: (diszpécserszolgaltatassal) ne. 1.280 Ft/késziilék/hé

Helpbox késziilék 36 db x br. 1.625 Ft = 58.500 Ft/hé
EView késziilék 32 db x br. 2.540 Ft = 81.280 Ft/hé
Osszesen: Br. 139.780 Ft/68 db késziilék

A bérleti dij tovabbra is tartalmazza:

- diszpécserkozpont lizemeltetését
- a megbizo éltal kért adatok kiildését

- csere késziilékeket



Az ellitottakra vonatkozé adatok:
=s s Dllakra vonatkozo adatok:
Az ellatottak kSrében tovabbra is nagy szazalékban nék és egyediil él6k az igénybe vevok, akiknek

nagy t6bbsége 80 éven feliili idés ember,

Ellitottak szima 2022.01.01.-2022.12.31. kiztt:
=== 202 SU£2.01.01,-2022.12.31. kozott:

65 év (6569 |70-74 [75-79 (80 ev Bs _
alatt év év év feletti eascm:
Egyedil ¢l6| 4 8 9 |- 40 61
személy
Kétszemélyes |
ndztaitashan o1 9 1 2 3 ¥
é16 személy
Osszesen: 1 4 9 11 43 68

Jelz6késziilékre jelenleg nincs varakozo. A k
sorrendben a felszabadul6 késziilékeket meg

Riasztdsok részletezése, 2022, janudr 01 - december 31. idészakra vonatkozban:

érelmezcket nyilvantartdsba vessziik és idérendi
kapjak.

Kihelye Segélyhivasok szdma (db)
Ellitdsban zett Segitségn
Telepiilések neve | Megye | részesiilok késziilé yjtdst Téves o
szdma (f6) | kek szama igénylé | riasztds HERcR
(db) riasztds
Komérom B [ 32 15 16 31
Mocsa I 3 3 17 21
Almasfiizité 3 11 11 4 12 16
Acs g [15 15 8 I 19
Kisigmand & [1 1 0 1 1
Nagyigmand 3 5 5 0 2 2
Z
Csém ﬁ 1 1 0 0 0
Bébolna 2 0 0 0 0 0
Osszesen: 68 68 31 59 9

A gondozasbol kikeriilt 19 személ
késziilék. 2 db késziilék van, amel

Megsziinés oka:
Elhaléloz4s miatt: 9 f6

Bentlakésos Intézménybe kertilés miatt: 6 6

Kérhézba kerillés miatt: 2 f6
Sajét kérésre: 0f6
Alkalmatlansag miatt: 1£6
Elko6ltozés miatt: 16
Osszesen: 19 6

y helyett, 20 4j ellatottnak lett felszerelve a hazi Jjelzérendszeres
y igény esetén azonnal kihelyezheto.




Osszegzés:

A telepiiléseken felszerelt késziilékek szdmdnak valtozasirél tdjékoztattam a pénziigyi osztily
munkatdrs4t, igy a fenntartishoz fizetendé késziilék ardnyos hozzdjirulds, tovibbra is a
tényleges megoszldsnak megfelelen torténhet.

Komidrom, 2023, 01.20.
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